VSeobecné obchodni podminky pro inzerci v médiich vydavanych spole¢nosti MASANTA s.r.o.

1. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji

- uverejiiovani inzerce a priloh v tisténych periodickych a neperiodickych titulech, které vydava
spole¢nost MASANTA s.r.o.

- uverejiiovani inzerce na internetovych strankach provozovanych spolecnosti MASANTA s.r.o.

Pravni vztahy, které nejsou upraveny témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami nebo zvlastni
smlouvou, se Fidi ob¢anskym zakonikem.

Spolec¢nost MASANTA s.r.o. (dale jen ,,vydavatel) si vyhrazuje pravo na odchylny postup pfti
stanoveni ceny inzerce vyplyvajici z platnych ceniki a jejich priloh v pripadé, Ze tento odchylny
postup bude zptsoben existenci tiskové chyby v ceniku ¢i jeho ptiloze.

2. Objednavka

a) Objednatel si objednava uvetejnéni inzerce prostiednictvim pisemné objednavky. Za pisemnou
objednavku se povaZzuje téz objednavka ucinéna e-mailem, pokud je z ni patrné, kdo ji ¢inf.

b) Objednavka musi obsahovat vSechny nalezitosti, které jsou nutné pro radné uvetejnéni inzerce, a
to zejména obchodni firmu objednatele, jeho sidlo, ICO, DIC, bankovni spojeni, jméno a podpis a
oznaceni funkce zastupce opravnéného objednavku ucinit.

c) Objednatel je odpovédny za véasné doruceni objednavky a poskytnuti vsech podkladd, které jsou
potirebné pro realizaci objednavky. Terminy pro doruceni podle predchozi véty jsou uvedeny v
ceniku pro inzerci v piislusSném médiu.

d) Vydavatel je opravnén upozornit objednatele na zjevné nevhodné nebo chybné podklady.
Objednatel je povinen dodat vydavateli v€as ndhradu za zjevné nevhodné nebo chybné podklady.
Pokud objednatel doda ndhradu za zjevné nevhodné nebo chybné podklady se zpozdénim nebo v
pripadé, Ze objednatel trva na pouziti zjevné nevhodnych nebo chybnych podkladd, vznika vydavateli
pravo od smlouvy odstoupit a sou¢asné mu vznika pravo na stornovaci poplatky v souladu s pravé
platnym cenikem.

e) Objednatel odpovida za bezchybny obsah inzerce a za to, Ze texty, obrazové a grafické materialy
urcené pro inzerci jsou v souladu s pravnimi piedpisy. V pripadé uplatiiovani naroka treti stranou je
objednatel povinen na sebe prevzit zavazky z téchto narokd vyplyvajici nebo je povinen nahradit
vydavateli $kody, které vznikly s uvetejnénim chybného nebo pravné nepripustné inzerce.

f) Kvalita tisku odpovida technickému standardu ptislusného titulu a objednatelem dodanym
tiskovym podkladim.

3. Uzavieni smlouvy

a) Uzavienim smlouvy se rozumi potvrzeni objednavky vydavatelem (pisemné pfimo na objednavku
nebo jinym obvyklym zptisobem). V ptipadé, Ze nedojde k potvrzeni objednavky vydavatelem, je za

uzavieni smlouvy povazovano uvefrejnéni inzerce.

b) Prijeti objednavky zaméstnancem vydavatele nemtize byt bez dal$ich nalezitosti povazovano za
uzaviceni smlouvy.



c) Vydavatel si v kazdém pripadé a kdykoli vyhrazuje pravo odmitnout uverejnéni inzerce, nebo
odstoupit od smlouvy v piipadé jiz prijaté objednavky poté, co mu byly doruceny podklady pro
publikaci reklamy, pokud podle nazoru vydavatele je obsah inzerce v rozporu s pravnimi ptredpisy
nebo zasadami a zdjmy vydavatele, jestlize pismo, grafické nebo jiné prvky inzeratu evokuji redakéni
text, nebo jestliZe zpracovani ¢i format podkladi neodpovida pozadavkiim vydavatele. (v pripadé, ze
soucasti obsahu aplikace je kompletni obsah tisténého titulu, nepovazuje se inzerce, kterd je soucasti
tiSténého titulu za inzerci v ramci aplikace). Vydavatel je rovnéz opravnén odmitnout inzerci
konkurenc¢ni ve vztahu k produktiim vydavatele (tj. zejména inzerci, ktera obsahuje propagaci jiné
osoby, nez je objednatel nebo jeho klient, pro kterého je inzerce objednana), vydavatel je rovnéz
opravnén podminit ptijeti takovéto inzerce navySenim ceny za inzerci o 15 % za kazdou takovouto
jinou osobu.

d) Pokud vzniknou diivodné pochybnosti o platebni schopnosti objednatele a pokud neni poskytnuta
pfimérend a véasna platba predem, vyhrazuje si vydavatel pravo odmitnout uvefejnéni inzerce,
pripadné odstoupit od smlouvy.

e) V pripadé odmitnuti uvetejnéni inzerce nebo odstoupeni od smlouvy podle bodu c) nebo d)
vyrozumi vydavatel objednatele bez zbyte¢ného prodleni. Vydavatel v takovém pripadé nenese
odpovédnost za naklady objednatele vynaloZené na takto nerealizovanou inzerci ani za jakoukoli
Skodu na strané objednatele nebo treti osoby.

f) Odmitnuti uverejnéni inzerce podle bodu c) nebo d) a odmitnuti uverejnéni inzerce z kapacitnich
diivodi povazuji vydavatel i objednatel za odmitnuti ze spravedlivych divodt a v souladu s
obchodnimi zvyklostmi.

g) V ptipadé stornovani objednavky objednatelem po jejim prijeti vydavatelem je vydavatel opravnén
uplatiiovat stornovaci poplatky v souladu s praveé platnym cenikem. Stornovani objednavky
objednatelem musi byt provedeno v kazdém ptipadé pisemné v souladu témito obchodnimi
podminkami.

4. RAmcova smlouva

a) Pokud ma objednatel v imyslu uverejiiovat béhem urcité doby inzerci v urcitém rozsahu
finan¢niho objemu nebo v urc¢itém poctu, ma moznost uzaviit s vydavatelem ramcovou smlouvu o
uvefejnovani inzerce v pfedem dohodnutém rozsahu, a to na dobu maximalné jednoho roku. K
platnosti této smlouvy je zapotiebi pisemné formy

b) Pro uverejniovani inzerce v rdamci dohodnutého rozsahu finanéniho objemu nebo poctu
uvedeného v rdimcové smlouvé je vZdy potfebna objednavka.

c) Slevy vyplyvajici z rAamcové smlouvy budou poskytnuty pouze v tom pripadé, kdyz bude
uvefejnéna inzerce v dohodnutém rozsahu finan¢niho objemu nebo v dohodnutém poctu béhem
¢asového obdobi uvedeného v ramcové smlouvé a bude radné a v€as zaplacena cena dle platnych
cenikl (popf. v dohodnuté vysi). V opacném pripadé narok na sjednané slevy zanika.

d) Ramcovou smlouvou sjednany objem inzerce lze navysovat, a to i opakované.

e) Pokud béhem pevné stanoveného ¢asového obdobi nebyla uverejnéna inzerce vdohodnutém
rozsahu finan¢niho objemu nebo v dohodnutém poctu, a to z divodi, za které nenese vydavatel
odpovédnost, zavazuje se objednatel uhradit vydavateli rozdil mezi cenou za dohodnuty a za
skute¢né uverejnény rozsah finanéniho objemu inzerce. Tento rozdil bude sniZen o slevy za skute¢né
uvefejnény rozsah finan¢niho objemu inzerce.



5. Realizace objednavky

a) Pokud neni vyslovné dohodnut termin uverejnéni inzerce, zavisi jejich uverejnéni na moznostech
vydavatele.

b) Pokud neni vyslovné dohodnuto v pripadé inzerce v tisténych titulech urcité umisténi a v pripadé
inzerce na internetové strance urcité umisténi nebo urcity format, zavisi jejich uverejnéni na
moznostech vydavatele.

c) Objednavka inzerce, kterd ma byt realizovana vyhradné v urcitém terminu s urcitym umisténim
nebo v urcité jednotce vykryti, nebo v urc¢itém formatu musi byt sdélena vydavateli vcas tak, aby
mohla byt objednateli potvrzena. Vydavatel je v pripadé vkladaného materidlu opravnén z diivodu
uzavérky prislusného titulu a/nebo z diivodu vyrobni kapacity tiskarny provadéjici vklad presunout
tento vklad do bezprostiedné nasledujiciho vydani tituly, a to i bez souhlasu objednatele. Takovéto
presunuti vkladu neni povazovano za vadné plnéni a nepodléha reklamaci.

d) Vydavatel si vyhrazuje pravo na oznaceni inzerce jako placené inzerce. V pripadé celostrankové
inzerce si vydavatel vyhrazuje pravo uvést toto oznaceni do plochy inzeratu. V takovém piipadé
nebude oznaceni inzerce povazovano za zménu podoby inzerce nebo za vadu plnéni.

e) Pokud si objednatel objedna

- inzerci v tiSténém titulu ve velikosti, ktera neodpovida rozmérim zrcadla nebo rozdéleni
strany na sloupce

- na internetové strance ve velikosti, ktera neodpovida rozmérim prislusného formatu na
této internetové strance, vydavatel upravi inzerci béZnym zptlisobem.

f) Pokud si objednatel objedna graficky nezpracovanou inzerci, zpracuje vydavatel tuto inzerci béZnym
zplisobem.

g) Vydavatel si u drobné inzerce v tisténych titulech vyhrazuje pravo uverejnit ji v pripadé potreby i
na jiné jednotce vykryti, nez je uvedena na objednavce.

h) Objednatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu informovat pisemné vydavatele o vSech
skutec¢nostech, které mohou mit vliv na plnéni z jeho strany. Pro pripad prodleni objednatele jde
veskera Skoda z toho plynouci k jeho tizi.

i) Objednanim reklamy udéluje dale objednatel vydavateli souhlas s pouzitim ukazek reklamy
v ramci propagace sluzeb vydavatele.

6. Platebni podminky

a) Z cenikovych cen mize byt objednateli po vzajemné dohodé poskytnuta sleva, nebo naopak
pripoctena prirazka.

b) Pokud se strany nedohodnou jinak, zasle vydavatel objednateli fakturu bez zbyte¢ného odkladu po
uvefejnéni inzerce, zpravidla do 7 dnti od uvetejnéni. Faktura bude splatna v terminu do 14 dni ode
dne uverejnéni inzerce. Objednatel souhlasi s tim, Ze vydavatel mu podle své volby doruci fakturu v
pisemné podobé nebo elektronickou postou v digitalizované podobé na adresu uvedenou v
objednavce, nebude-li objednatelem pro tento ticel zadana jina adresa.

c) Pokud objednavana kampan na internetové strance trva 2 a vice mésict, miiZe na ni byt po dohodé
obou stran vytvoren splatkovy kalendar.



d) V pripadé inzerce v tisténém titulu zasle vydavatel objednateli spolecné s fakturou na jeho zadost
také doklad o uverejnéni inzerce. Podle povahy inzerce, a rozsahu objednavky jsou prednostné
poskytovany nahledy tiskovych stran obsahujicich inzerci ve formatu pdf e-mailem.

e) Pfi prodleni s placenim je objednatel povinen zaplatit tirok z prodleni ve vysi vyplyvajici z
platnych pravnich predpist z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni a naklady spojené s vymahanim
fakturované ¢astky nebo ¢astecnych plateb. Vydavatel mtize v pripadé prodleni s placenim odmitnout
realizaci dalstho plnéni véetné plnéni z raimcové smlouvy nebo mize jejich realizaci u€init zavislou na
primétenych platbach predem.

f) Pokud neuvede objednatel presnou velikost inzerce a pfenecha toto rozhodnuti na vydavateli,
potom je zdkladem pro vyuctovani, podle druhu inzerce, skute¢né uverejnéna velikost inzerce.

g) V ptipadech, kdy objednatel (zejména reklamni a medialni agentura) objednava inzerci pro tcely
tretich osob, nelze objemy inzerce pro tyto osoby sc¢itat pro tucel stanoveni vySe poskytované slevy.

h) Vydavatel si vyhrazuje pravo stanovit pro zvlastni vydani jiné ceny, nez jsou uvedeny v pravé
platném ceniku.

i) Pokud by nebyla objednavka realizovana z dlivod{, za které nenese vydavatel ani objednatel
odpovédnost, a inzerci neni mozno uverejnit v ndhradnim terminu, je objednatel povinen zaplatit
vydavateli pouze do té doby prokazatelné vzniklé naklady souvisejici s objednavkou.

j) Vydavatel si vyhrazuje pravo pozadovat zadlohovou platbu, a to zejména v pripadech, kdy jde o
prvni objednavku objednatele ¢i v pripadé objednateld se Spatnou platebni moralkou. V takovych
pripadech bude pozadovano pripsani financ¢nich prostredki na tcet vydavatele nejpozdéji 3 pracovni
dny pted publikaci inzerce.

7. Reklamace

a) Objednatel ma v pripadé jim nezavinéné zcela nebo ¢astec¢né necitelné, nespravné ¢i nekompletni
publikace inzerce a v piipadé inzerce na internetové strance téz pii nedodrzeni garantovaného poctu
impresi narok na slevu z ceny nebo na uverejnéni bezchybného nihradniho plnéni, ale pouze v
takovém rozsahu, ve kterém byl poskozen ucel inzerce, v piipadé inzerce na internetové strance v
rozsahu plnéni, které bylo poskytnuto vadné, ¢i nebylo poskytnuto viibec. Toto pravo je objednatel
povinen uplatnit u vydavatele pisemné do 2 tydni od data uverejnéni inzerce v ptipadé inzerce na
internetové strance miize byt toto pravo téz uplatnéno do 2 tydnii od konce obdobi, ve kterém byl
garantovan prislusny pocet impresi, jinak zanika. Pravo volby mezi zptisoby uvedenymi ve vété prvni
nalezi vydavateli. Pokud vydavatel neposkytne nahradni plnéni bez zbytecného odkladu nebo pokud
je ndhradni plnéni poskytnuto s vadami, pak - v pfipadé inzerce v tisténych titulech ma objednatel
pravo na slevu z ceny.

b) V pripadé, Ze se vinou objednatele vyskytnou nedostatky pti sazbé€, tisku nebo vkladani, které
nebyly zjevné rozeznatelné pri prijeti objednavky, nema objednatel zddny narok na slevu nebo
bezplatné uvetejnéni nahradniho inzeratu.

c) Vydavatel ma pravo upravit i bez predchoziho souhlasu objednatele podklady pro uverejnéni
inzerce tak, aby byly v souladu s technickymi specifikacemi pro dodavani podkladt, které tvoii
soucast aktualniho ceniku. Pravo na reklamaci se nevztahuje na rozdily mezi dodanymi podklady a
publikovanou inzerci, které vznikly v dlisledku takovéto tupravy.

d) Korektury se poskytuji pouze na vyslovné prani objednatele. Objednatel odpovida za spravnost a
uplnost korektur, které zaslal zpét vydavateli. Vydavatel bere v ivahu korektury, které mu byly
sdéleny v ramci pevné stanovené lhity.



e) V pripadé uplatnéni narokd na nahradu skody objednatele v souvislosti s vadnym plnénim ze
strany vydavatele budou nahrazeny pouze piredvidatelné a prokazané skody. U piedvidatelné a
prokazané Skody je jeji vySe stanovena maximalné do vySe ceny za uverejnénou inzerci.

f) Objednatel bere na védomi, Ze vydavatel neodpovida za odchylku ve velikosti vytiSténé inzerce v
rozmezi do 0,5 % pozadované velikosti, vzniklou v disledku technologického postupu pouzitého pfti
vyrobé titulu. Vydavatel rovnéz neodpovida za technologickou chybu pfti realizaci inzerce, ktera
zpusobi zavadnost u 0,5 % vytiski konkrétniho inzeratu ¢i chybéjici vklad u 1 % z objednaného
poctu vkladd. Nedostatky v plnéni v rozsahu uvedeném v tomto ¢lanku nejsou povazovany za vadné
plnéni a nepodléhaji reklamaci. Objednatel bere na védomi, Ze pokud doruci vydavateli podklady pro
realizaci inzerce po fadné uzavérce a vydavatel publikaci inzerce neodmitne, ztraci objednatel narok
na uplatnéni reklamace.

g) Objednatel bere na védomi, Ze vydavatel je opravnén stanovit a ménit tiStény naklad jim
vydavanych titult. V pripadé poklesu nebo naristu tisténého nakladu oproti jeho ocekavané vysi
bude vydavatel objednatele bez zbyte¢ného odkladu informovat, tato skute¢nost vSak neni
povaZovana za vadu plnéni a nezaklada narok na reklamaci, a to ani v ptipadé, kdy vzhledem k
dodanému poctu kusti priloh nebude moci dojit ke vkladu do celého tisténého nakladu, nebo
nebudou ke vkladu pouzity vSechny kusy dodané prilohy

8. Ochrana osobnich udaji a jinych dat

a) Objednatel i vydavatel se zavazuji chranit veskeré informace, které si navzajem poskytnou v
souvislosti s realizaci objednavek, pted jejich zneuzitim.

b) Uzavienim smlouvy o publikaci inzerce projevuje objednatel inzerce souhlas s tim, Ze vydavatel je
opravnén zpracovavat jako spravce osobni idaje objednatele poskytnuté v rozsahu jméno, pfijmeni,
telefonni ¢islo, adresa, eventuelné jiné objednatelem sdélené kontaktni tidaje a idaje o jim
objednavané inzerci a o prijatych ¢i nerealizovanych platbach objednatele. Tyto idaje jsou
zpracovavany za Ucelem realizace inzerce a nabizeni obchodu a sluzeb vydavatele, a to na dobu 10 let
od ptijeti objednavky inzerce. Objednatel je opravnén tento souhlas kdykoli odvolat. Odvolanim
souhlasu neni dotceno pravo vydavatele zpracovavat osobni idaje v rozsahu stanoveném pravnimi
predpisy. Objednatel ma pravo na piistup ke svym osobnim adajim.

9. Ostatni ujednani

a) V ptipadé, Ze v souvislosti s uzavienim smlouvy o publikaci inzerce vznikne mezi stranami spor,
ktery bude feSen soudni cestou, vydavatel i objednatel souhlasi s tim, aby se mistni pfislusnost soudu
fidila mistem sidla vydavatele.

b) Promlceci doba u zavazki vydavatele i objednatele vzniklych v souvislosti s publikaci inzerce ¢ini
4 roky.

c) U¢elem téchto obchodnich podminek je stanovit pravidla, za kterych vydavatel poskytuje inzerci v
jim vydavanych resp. provozovanych médiich. K ustanovenim obchodnich podminek objednatele
nebo jinym jeho jednostrannym ukontm ¢i prohlasenim, kterymi ma byt vylouc¢eno pouziti téchto
obchodnich podminek se neptihlizi.

d) Pokud je objednatel podnikatelem, neuplatni se ustanoveni § 1799 a 1800 zakona ¢. 89/2012 Sb.
(obcansky zakonik).



